UBND TINH QUANG BINH
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

So: 114 /KH-STTTT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Quadng Binh, ngay 24 thang 01 nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 07/01/2022 ctia Uy ban nhin dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh cia tinh Quang Binh nim 2022, S& Thong tin va Truyén thong xay dung Ké hoach hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2022 nhu sau:

‘A £ X A <A Don vi Don vi Thoi gian
TT Nhi¢m vu Keét qua cong viéc chii tri phéi hep | thwe hién
| | Hoan thién hé thong viin ban phap 1y va chi dao, trién khai cong tac cai cich TTHC
1 |Ban hanh cic quy ché, quy | Ban hanh céc van ban chi dao, trién khai, don Thanh tra Céac phong, | Thuong
dinh va van ban chi dao, trién | doc thuc hién cac nhiém vu qéi cach TT,HC cua 34 don vi Xuyeén
khai UBND tinh giao, ddm bao chat lugng, tién do thudc S6 | trong nam
Il | Kiém soat viéc ban hanh cac viin ban quy pham phap luit (QPPL) ¢é quy dinh vé TTHC
LA o A 1A A \ Phong, don
thm tra, thim dinh déi voi | 5 P20, hoe A0 9P s MOP PP CHa BAC AUY s duge | Thanhtra | Khicé
1 : A .~ | dinh vé TTHC trong hd so du thao van ban quy | . L , o
quy dinh v& TTHC duge phan | Lo L4 Tuat (QPPL) thude finh vue Thong tin | 8120 chutri | 50 phat sinh
cap cho tinh ban hanh phar piap tus ‘ ‘ & soan thao

va Truyén thong

van ban




QPPL c6
quy dinh vé
TTHC
I11 | T6 chirc thye hién TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong va trén mdi truwong dién tir
Trinh UBND tinh cong bé TTHC "dy du, Phong Thudn
chinh xéc, kip thoi"; dam bao théng nhat voi| Thanhtra |  chuyén U éng
TTHC cta Bo chuyén nganh cong b6 trén Cong S& mon lién tron yném
dich vy cong (DVC) Quoc gia guan &
1 | Cong bo, cong khai TTHC Cong khai TTHC trén Céng DVC tinh va Trang | Trung tdm | Thanh tra T;Il}r(grl]g
thong tin dién tir ciia S& CNTT&TT SO yen
trong nam
Cong khai kip thoi, day da TTHC du6i hinh | Bo phan Thuong
N Thanh tra A
thirc bang niém yét, bang dién tur va dong thanh | mot cura - 35 Xuyeén
S6 huéng dan tai noi tiép nhan ho so VPS trong nam
7 Vin ban kién nghi B6 Thong tin va Truyén Phong Thuon
5 Ra soat, chuén hod ndi dung | thong va Van phong UBND tinh xtit ly TTHC | Thanh tra chuyén XU éng
TTHC da cong bo, cong khai | cong bo, cong khai chua "day du, chinh xac, kip S& mon lién yen
N trong nam
thot guan
P6i méi mod hinh, nang cao To 9hu:c e lai ]?Q p;h an MQ'[ ?P’a che tr{en B0 phan
A . 2 N khai cac ndi dung, yéu cau doi médi; bao dam N Thanh tra <
hiéu qud, ndang suat lao dong | ..z, 1 :4 A Y 1. ) . 2, .| motcua- , Nam 2022
\ . N o ti€t ki€ém, hi€u qua, phu hop tinh hinh thuc t€ tai So
cia BO phan Mot cira theo | 4 phurong VPS
Nghi dinh 107/2021/ND-CP va —— TSPy —— — : -
3 Pé 4n ddi méi ban hanh kém Trién khai thi diém viéc ti€p nhan va giai quyét Phong
theo Quyet dinh s 468 /QD- TTHC khong phy thudc vao dia gi6i hanh chinh | B0 phan chuyén
TTg (iét tit la Pé an d6i voi mot s6 TTHC dap tng yéu cau c6 thong | motctra- | monlién | Nam 2022
468/0D-TTg). tin, dir liéu phyuc vu xem xét, tham dinh ho so da VPS quan;
c6 trong Co sd dir li€u quoc gia, co sé dir li€u Thanh tra
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chuyén nganh hodc trén co s& ¢6 su két noi, chia S&
s¢ dir liGu gilra cac h¢ thong thong tin, co so dir
litu qudc gia, chuyén nganh, trir trudong hop
TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia,
kiém tra, tham ,dmh ta} co sq (theo chi dao,
hudng dan cua cap cé tham quyén).
Giam thoi gian cho doi trung binh /01 lugt giao | B0 phan (I:thuoré%
dich cua nguoi dan, doanh nghi¢p t61 da 30 | mdt ctra - A %.A Nam 2022
hat VPS mon 1en
pht. quan
Nghién ctru, tham muu dé xuat cac mo hinh, A 1A
S A A 1A . N B6 phan
gidi phap ung dung cong nghé thong tin nham hé N
nang cao chat luong cung cip dich vu tai Bo Phong | mot cua -
n e X S oo 7| Chuyén doi VPS; Nam 2022
phan Mot ctra, ho trg tai cau tric quy trinh 2 .
A A A 2 A X sO Trung tam
nghiép vu, lién thong d€ nang cao chat luong CNTT&TT
gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
- Tiép tuc trién khai thuc hién tai chd toan bd Linh d
quy trinh giai quyét TTHC (4 tai chd) tai BO Bophin | S ;nphoi‘;
phan mdt cua. N A -
. : A Lk : mot cua - chuyén | Nam 2022
- Thuc hién quy dinh vé tiép nhén, luan chuyén A s
VPS mon lién
hé so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong quan
ich tai cac co quan truc tlep gidi quyet TTHC.
Trién khai quy trinh s6 hoa ho I§1em tra, h’uongidan: ho trf" to ch})r © ga nhfm taq B0 phan PhonAg Thuong
X k % . |1ap danh tinh s0; dam bao 100% té chirc, ca N chuyén .
so, két qua trong ti€p nhan, A n A A r o en: , mot cua - A Tlin xuyen
X nhan ndép ho so TTHC déu co6 tai khoan mon lién 9
giai quyet TTHC trén Céng DVC VPS quan trong nam
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Thuc hién quy trinh s6 hoa bét budc cac loai hd
s0, gidy to, két qua giai quyét 38 TTHC thudc
tham quyen giai quyet tai BO phan mdt ctra cua
S¢ theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP va Pé an

468/QD-TTg, gom: “(1) Gzay to trong thanh A Phong Hoan
B6 phan A N
phan ho $O'ma cd nhan, 16 chirc nop la két qua N chuyén thanh
gidi quyét ciia TTHC truée do; (2) Két qua xik Iy mcit/;ga ) mon lién trude
hé so cia cdc co quan, don vi tham gia trong quan 31/3/2022
Qud trinh tiép nhan, gidi quyét TTHC; (3) Két
quad giai quyét cua TTHC”; bao gdm ca viéc
dinh kém 1én Hé théng cac du thao van ban /két
qua giai quyét trinh co quan cip trén phé duyét
T6 chirc thuc hién sd hoa két qua giai quyét
TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang van ban
gidy 1én Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Hé
théng théng tin mot cira dién tir theo Nghi dinh Thanh tra Hoan
s0 45/2020/ND-CP; dam bao ty 1¢ s6 hoa két| Bophan | So;Phong |  thanh
qua giai quyét TTHC dang dugc quan 1y, luu trir | mdt ctra - chuyén trudc
bang vin ban glay thudc tham quyén giai quyét VPS mon lién ngay
ctia SO dat ty 18 t6i thiéu 40% (Can doi hai hoa quan 30/9/2022
véi viée thuwc hién Ké hoach sé 1 582/KH-UBND
ngay 04/9/2020 ciia UBND tinh va Ké hoach sé
605/KH-STTTT ngay 09/7/2021 ciia So TT&TT)
Thuc hién TTHCQ trén moi | Ra soat, tai céu,trﬁc quy trinh, Siién tir hda mau Phong
truong dién tir va d6i moi viée | don, to khai, két qua giai quyét TTHC. Trong Thanh tra chuve Thuong
DA S A R yén "
quan ly, két nodi, chia s¢ dir | do: 34 mén lien Xuyén
liéu trong chuan bi, tiép nhan, | - Tiép tuc cap nhat, hoan thién quy trinh DVC quan trong nam

giai quyét ho so

tryc tuyén mirc d6 4 d6i vi 100% TTHC du
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diéu kién, trinh UBND tinh ban hanh dé ap
dung.

- HO trg 1an dau, giup t6 chirc, ca nhan ndp ho

s0 tryc tuyén doi voi cac TTHC da dugc xdy B6 phin Phong Thuon
dung DVC tryc tuyén trén Cong DVC cua tinh N chuyén e
/bd chuyén nganh; dam bao ty 1& hd so ndp truc mo\t/;ga ) mon lién xuyen
tuyén dat téi thiéu 60% tong sd6 hd so cua guan trong nam
TTHC di xay dung DVC truc tuyén mirc do 4.

Phong

chuyén
Phdi hop cong tac hd tro ca nhan, to chiic thuc mon Cc.); .

A IR A A .| TTHC trién Phong
hién DVC truc tuyén mirc d 4 tai hé thong cac Khai tiép TTBCXB Trong
diém phuc vu cua Buu dién tinh theo Quyét A 1A . nam 2022
dinh sb 21/2019/QD-UBND nhan ho so, | (buu chinh)
‘ tra két qua

qua DV

BCCI
Két ndi, chia sé dit liéu gitra Cong DVC Qubc
gia, hé thong thong tin cung cap DVC clia cac
B0, nganh Trung wong, cac CSDL Quoc gia, A Phong
CSDL chuyén nganh véi He théng thong tin giai gI(I“T”Tg (;?r”} Chuyén déi négozn(?zz
quyét TTHC cua tinh qua Truc lién thong van SO
ban Qudc gia dé tiép nhan, xir 1y ho so, tra két
qua va theo doi, gidm sat, danh gia TTHC
Tai st dung cac hd S0, gidy to dd dugc sb hoa B phan Phc‘)nAg
trong cac CSDL Quoc gia, CSDL chuyén nganh | &° .~ ijuy?An Trong
va cac hé thong thong tin cung cap DVC VPS mon lién | nam 2022
bd/tinh; dam bao ho so TTHC ndp méi khong quan
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phai cung cé}p lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
da duoc chap nhan khi t,hu’c pién thanh cong
TTHC trudce do dat ty 1€ toi thiéu 30%

Nang cép, hoan thién ha ting
ky thuat va cac hé théng cong
ngh¢ thoéng tin gan voi xay
dung Chinh quyén sd

Thyc hi¢n nhi€ém vu cta Chinh phu giao veé
“Nang céap, hoan thién ha tang k¥ thuat, Hé thng
thong tin giai quyét TTHC” dé lam co s trién
khai quy trinh s6 hoa, ket ndi, chia s¢ dir liéu
trong tlep nhan, giai quyet TTHC. Trong do:

- Xay dung, trinh UBND tinh K¢é hoach tich hop,

két ndi, déng bd dir li¢u, trang thai xir ly ho so cua

cac DVC truc tuyén do B, nganh Trung vong

xdy dung, tich hop trén Cong DVC Qubc gia vé | Trung tam Chih?éggd & ggjgﬁg
HE thong théng tin mot cira dién tir tinh dé tong | CNTT&TT ysé 2022
hop, theo doi va danh gia tinh hinh giai quyét
TTHC; trinh UBND tinh trudc ngay 30/4/2022.
- Ra so4t, danh gia tong thé hiéu ning, nén tang
cong nghé va xay dung giai phap/dé an nang cap,
hoan thién HTTT giai quyét TTHC cua tinh, déap
tmg yéu cau, ndi dung d6i méi theo Nghi dinh
107/2021/ND-CP va Dé an 468/QD-TTg; trinh
UBND tinh trudc ngay 30/6/2022.
Pau tu trang thiét bi cong ngh¢ thong tin (may Thanh tra
vi tinh, may scan, ket ndi mang bang rong.. 34: Phon
cac trang th1eqt bi can thiét khac) QG bao da’m cgc Van phong ’CDS' & Trong
diéu kién trién khai quy trinh s6 hoa, két noi, So Trung t,élm nam 2022
chia s¢ dit li¢u trong ti€p nhan, xur 1y ho so, trd CNTT&TT

két qua TTHC trén moi truong dién tir
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Tich hop Bién lai dién tr va cac dich vu can Trung tam Ph(‘?ng 7 Trong
tllnet %(hacrlenACong DVC tinh dé cung cap cho CNTT&TT Chuyeﬂn doi nim 2022
td chuc, ca nhan SO
Ticf:p tuc tham muu xay dung, hoan thiénlvél
trién khai Umg dung c6 hiéu qua cac h¢ thong Phon
cong nghé thong tin gfn véi cai cich TTHC | éngdéi Trungtam | Trong
nhu: Hé thong thdng tin bio cdo, Hé théng ysé CNTT&TT | nidm 2022
QLVB&DH...; tich hop cac hé thong thong tin
cua tinh véi Trung tam diéu hanh cua Chinh phu
Thuc hién thu thap Phiéu khao sat va cap nh§1t Phon
thong tin trén chuc nang Panh gia truc tuyén | B phan 9 Thuong
‘A .o X A 2 Ay chuyén A
viéc giai quyét TTHC trén Cong DVC theo | mot cua - mén lién Xuyen
Quyeét dinh s6 1902/Qb-UBND ngay 10/6/2019 VPS uan trong ndm
cta UBND tinh 1
, Nang cép chiac nang Danh gia tryc tuyén viéc
Giam sat, danh gia chat lugng | gidi quyet TTHC va ket noi, chia s¢ dir liéu véi Trung tam Phong Tron
gidi quyét TTHC theo thoi|Céng DVC Quéc gia theo thoi gian thuc dé g Chuyén déi | . 'oN9
7 : A . . oy . s x| CNTT&TT X nam 2022
gian thyc trén co so tung dung | danh gia khach quan, trung thyc, chinh xac vé SO
cong ngh¢ su hai long cua t6 chirc, cd nhan
Phong
Néng cao mirc d6 hai long cua td chuc, ca nhan B4 phan chuyén
dbi véi viéc g1a1 quyet TTHC, cung cap DVC. NI mon lién 5 .
mot cura - _ Hang Quy
Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC cua so VPS quan;
dat ty 1 toi thiéu 85% Thanh tra
So
IV | Ting cwong trach nhiém giai trinh va tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép
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Néu rd ly do bang mau phiéu /van ban trong cac A Phong \
5 . ) .. ... |truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, r]r?cf;) trfll"xin— chuyén T)?Jr(g;g
T?ng cuong t,rac‘h nh}qc.m gli“ tir chdi giai quyét hodc giai quyét hd so qua han; ' mon lién yen
trinh trong qud trinh gidi quyet | ginp kem file 1én HTTT mot cira dién tr VPS quan | romenam
1 |TTHC va ti€p nhén, xu ly O — — 5 -
phan 4nh, kién nghi cua ca I}hem Xet cong 1‘<ha'1 not dung huong dar} p?an B¢ phan Thudng
nhan. t& chite. doanh nehid anh, kién nghi va dia chi co quan, dia chi Cong N Thanh Tra n
) 5 ghiep . R , ot X aen . A A mot cua - . xuyen
dich vu cong tmh,‘emaﬂ, sO dién thoai ti€p nhan VPS So trone nim
tai noi ti€p nhan ho so &
V | Ra soat cac quy dinh phap luiat vé TTHC, xiy dung phwong 4an don gian hoa, cii cach TTHC
Van ban kién nghi phuong 4n don gian hoa, sta Phon
do1, bo sung hodc bai bo TTHC, trong do: Néu Thanh tra chu é?] Trude
cu thé cac quy dinh phap luat vé TTHC con \ nuyet
S& mon lién | 30/9/2022
vudng mic, bat cap, phlen ha; dé xuat cu thé noi uan
dung kién nghi stra doi, bd sung, bii bo g
Tham muu, trinh UBND tmh ban hanh van ban \
Ra soat cac quy dinh phdp ludt QPPL quy dinh chi tiét vé TTHC theo tham PhonAg Thanh tra Tr? ng
1 |vé TTHC con vuéng méc, bat chuyén . nam
A quyén dugc giao cho UBND cép tinh, phu hop mén So 2022
P v6i Luat, Nghi dinh (néu phét sinh)
Van ban ré? soé‘g, kién nghi UBND tinh, BQ, Phon
nganh sura doi, bo sung cac quy trinh thu tuc dé Thanh tra chu é?] Truée
phu hop cho viée trién khai xay dung DVC truc 34 mén%ién 30/4/2022
tuyén mic do 4 theo Ké hoach so 1601/KH- uan
UBND ngay 20/8/2021 cia UBND tinh q
VI | Cong tac Kiém tra va cac nhiém vu khac
Té chire kidm tra hoat dong Q1am Xsat, (’ion dog ;[rlen kha.lxthuc 1}1@1’1 Ké hoavch Thanh tra Cac phqng, Baq cao
1 Kidm soat TTHC nay; to chuc tu ki€m tra Kiém soat TTHC nam 34 don vi thang
2022 va bao cao UBND tinh thudc So 12/2022




Phong
5 Tap huidn nghiép vu vé cai | Dau mbi ding ky, tham dy tip huin nghiép vu | Thanh tra chuyén Tr? ng
. e \ A rin nam
cach TTHC cai cach TTHC S& mon lién 2022
quan
. . ; Ph01 hop x@y dung chuyén myc, phong sy, bai PAhbng Cac phong Trong
Day manh cong tac truyén Thong tin - e y
3 théne vé cai cdch TTHC viét truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, Bzo chi - don vi nam
& CCHC... cua tinh va n01 bd S& L1 o thudc So 2022
Xuat ban
, ’ Phong Theo ché
4 Thyc hién ché d bdo cao dinh | Bao cdo dinh ky trén H¢ thong thong tin bao Thanh tra chuyén do bao
ky cdo theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP. S& mon lién cdo dinh
guan ky

Trén day 1a Ké hoach hoat dong kiém soat thl tuc hanh chinh nim 2022 ctia Sé Thong tin va Truyén théng. Yéu cau cac
phong, don vi nghiém tuc trién khai, thyc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh (bao c&o);

- Vin phong UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thugc S¢;
- Luu: VT, TTra.

&1 CHIiy
eyt CHU 4

Py 7
" QuanG ®

Nguyén Xuin Ngoc

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC
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