BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé: 46 /2010/TT-BCT
Ha Ngi, ngay 9L théng 12 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé quan Iy hoat ddng ciia cic website thwong mai dién tir
ban hang hoa hoidc cung ing dich vu

Can cir Nghi dinh s6 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 ndm 2007 cua
Chinh phil quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bo
Cong Thuong;

Can cit Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP ngdy 09 thing 6 ndm 2006 cua
Chinh phtt vé thuong mai dién tir;

Céan cu Nghj dinh 56 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cédp, s dung dich vu Internet va thong tin dién t
trén Internet;

Can ctr Quyét dinh sb 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cda Thu
tudng Chinh phti phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thirong mai dién tir giai
doan 2011-2015;

B Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong clia cac website thuong
mai dién tr ban hang hoa hodc cung ¥ng dich vu nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ép dung

1. Théng tir nay quy dinh v& quan ly nha nude dbi véi hoat dong cua céc
website thuong mai dién tr do thuong nhén, t6 chire trén lanh thé Viét Nam
thiet 1ap dé ban hang héa hodc cung trng dich vu.

2. Viéc kinh doanh }léng héa, dich vu han ché kinh doanh hoac hang hoa,
dich vu kinh doanh ¢d diéu kién trén website thuong mai dién tir chiu sy diéu
chinh ctia cac quy dinh phap luét lién quan téi hang hda, dich vu do.



3. Thong tir nay dugc ap dung déi véi:

a) Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé ban hang
hod hodc cung ung dich vu cia chinh thvong nhan, té chirc dé;

b) Thuong nhan, t& chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién
tu;

¢) Thuong nhén, t& chirc, c4 nhan tham gia ban hang héa hodc cung img
dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.

Pidu 2. Giai thich tir ngit

1. Website thuong mai dién ttr la trang thong tin dién tr phyc vu hoat
ddng thwong mai va cac hoat dong lién quan dén thuvong mai.

2. San giao dich thuvong mai dién tir 14 website thuong mai dién tir cho
phép céc thuong nhan, 16 chirc, ca nhan khong phai cht sé& hitu hodc ngudi quan
1y website ¢6 thé tién hanh ban hang hda hodc cung tng dich vu trén d6.

Piéu 3. Quy dinh chung déi v6i hoat dong ciia cdc website thuong mai
dién tr

1. Hoat dong giao dich, mua ban trén website thuong mai dién tor phai
tuan thu cac quy dinh tai Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thing 6 nim
2006 ctia Chinh phtl vé thuong mai dién i, . Thong tu 09/2008/TT-BCT ngay 21
thang 7 nadm 2008 cua B Cong Thuong vé cung cp thong tin va giao két horp
ddng trén website thuong mai dién ti, quy dinh cta phap luat lién quan va céc
quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chi céc thuong nhén di dang ky kinh doanh, cac td chirc thanh l14p theo
quy dinh cua phap luét méi duoc thiét 13p website thuwong mai dién tar. Thong tin
vé gidy chimg nhén déng ky kinh doanh cta thuong nhén hodc quyét dinh thanh
1ap cua to chire phai duwrge cong bd rd rang trén trang chii ciia website.

3. Thuong nhan, td chirc cung ¢ip dich vu san giao dich thuong mai dién
tur phai dang ky theo quy dinh tai Chuong Il Thong tur nay.

Piéu 4. Nhitng hanh vi bi nghiém cim

1. Lap website thuong mai dién tir dé tién hanh hoat déng kinh doanh khi
chura dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Cung cdp thong tin gia mao vé ding ky kinh doanh hoiic nhén than trén
website thuong mai dién tir.



3. Gan biéu trong ding ky gia mao trén san giao dich thwong mai dién tir.

4. Thyc hién cac hanh vi lira dao khach hang trén website thuong mai
dién tir.

5. Tiét 16 bi mat kinh doanh ciia cac thwong nhén, c4 nhan tham gia ban
hang hoa hodc cung ing dich vu trén san giao dich thwong mai dién ti.

6. Ly cdp hoac sir dung trai phép mat khau, khoa mat ma va thong tin
riéng cua cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhéan giao dich trén website thuong mai
dién 1.

7. Cac hanh vi bi nghiém cém khdac theo quy dinh cia phap ludt vé thuong
mai va Internet.

) Chwong II .
PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 5. Pdi twong dang ky va ho so ding ky
1. Bbi tuong dang ky

Thuong nhén, td chic duge thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam; c6 nganh nghé kinh doanh hodc chirc néng, nhiém vu phu
hop; c6 t€n mién hop 1€; cam két tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay, Nghj
dinh sb 57/2006/ND-CP, Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP, Théng tu sé
09/2008/TT-BCT cia B Cong Thuong va cac quy dinh phap luét lién quan.

2. H6 so dang ky

_ a)Don dang ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir (theo
mau tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay),

b) Bén sao c6 chimg thuc Quyet dinh thanh 1ap (d6i véi to chirc), glay
chimg nhén déng ky kinh doanh, giay chimg nhén déu tu hodic gidy phép dau tu
(d6i véi thuong nhan);

¢) Quy ché quan ly hoat déng cta san giao dich thuong mai dién tr tuan
thii cac quy dinh tai Théng tu nay, Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP, Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP, Théng tu sé 09/2008/TT-BCT cia Bd Coéng Thuong va cic
quy dinh phap Iuat lién quan;
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d) Mau hgp dong dich vy hojic théa thuén hop téc gifta thuong nhan, to
chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir véi thuong nhan, t6
chirc, ca nhan tham gia ban hang hoa, dich vu trén san giao dich thuong mai
dién tir do.

Pidu 6. Tiép nhan hd so ding ky

1. Viée tiép nhan, xir ly hd so dang ky cung cép dich vy san giao dich
thirong mai dién tir duge BS Cong Thuong thuc hién tryc tuyén tai Trang thong
tin dién tir ciia B§ Cong Thuong.

2. Dé khai bao hé so, thuong nhan, td chitc truy cdp vao Hé thng ding
ky san giao dich thuong mai dién tir tai Trang thong tin dién tir cua Bo Cong
Thuong tai dia chi www.moit,gov.vn. Sau khi dién ddy du théng tin theo yéu
cdu cua Hé théng, thurong nhén, t6 chirc tién hanh giri truc tuyén hé so dang ky
theo quy dinh tai khoan 2 Piédu 5 Thong tir ndy cho B6 Céng Thuong.

3. Khi nhan dugc hé so dang ky, B Cong Thuong tién hanh kiém tra hd
so va thong bao cho thuong nhén, t6 chirc gut hd so trong 03 ngay lam vi€c mot
trong céc ndi dung sau:

a) X4c nhan hd so day d, hop 1¢;

b) Dé nghi bd sung hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5;

c) Tir chdi xéc nhén déng ky néu thirong nhén, t6 chirc khong dép \mg céc
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5.

4. Sau khi nhén dugc thong béo xac nhan hd so dz':‘}y du va hop 1¢, thuong
nhén, 10 chue ¢6 trach nhiém gui vé B6 Cong Thurong ho so dang ky (ban gidy)
theo quy dinh tai khoan 2 Bieu 5 Thong tu nay.

Thuong nhén, td chire ¢ thé theo ddi tinh trang xu 1y hd so qua thu dién
tir hodc tai khoan truy cap Hé thong da dugc cung cap dé tién hanh cép nhét va
chinh stra thong tin theo yéu cau,

Pidu 7. X4c nhan dang ky

1. Thoi gian x4c nhén dang ky: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge ho
so diang ky ban gidy do thuong nhén, t0 chirc g vé Bo Coéng Thuong theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 6 Thong tu ndy.

2. Ngay sau khi x4c nhén dang ky, san giao dich thuong mai dién tu: s:é
dwoc gin 1én trang chu biéu tugng dang ky. Khi chon biéu tum}g ndy, nguoi su
dung duoc din vé phin théng tin ding ky cla thuong nhén, t chire cung cap
dich vy san giao dich thuong mai dién tir tai Trang thong tin dién tar BO Coéng
Thuong.



Piéu 8. Cung cip thong tin vé cdc san giao dich thuong mai dién tir da
duge dang ky

1. Cung cip théng tin

San giao dich thuong mai dién tir 43 duge dang ky sé dugce cong b cong
khai trén Trang théng tin dién tir cta B¢ Cong Thuong.

Céc thdng tin cong bd cdng khai vé san giao dich thuong mai dién tir da
dugc dang ky bao gbm: Tén diang ky va tén giao dich ctia thuong nhan, t§ chic;
Pija chi tru s&; Dién thoai, dia chi thu dién tir; Bia chi tén mién ctia san giao dich
thuong mai dién ttr; Linh vyc kinh doanh.

2. Céap nhit thong tin

Trong trudng hop cé thay dbi théng tin lién quan 161 san giao dich thuong
mai dién tir da duoc dang ky nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, thuong nhén, )
chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mat dién trr phai thong bdo vé B6
Céng Thuong trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngdy c6 sur thay ddi théng tin.

Thwong nhan, o chire thyce hién viée thong bao pi‘ing van ban hodc s
dung tai khoan truy cap Hé thong da duogce cung cap khi tién hanh dang ky dé gui
thong bdao.

Diéu 9. Huy bo, chim dit dang ky

I. Trudng hop phat hién sai pham trong qua trinh déng ky hodc trong
hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir, B6 Cong Thuong s& huy bo
ding ky d6i véi thwong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san gtao dich thuong mai
dién tir;

2. San giao dich thuong mai dién tir khi nging hoat dong phai thong bdo
cho B§ Cong Thrrong trudc 10 ngay lam viéc dé cham dit dang ky;

3. Khi huy bé hogc chim dit ding ky mdt san giao dich thuong mai dién
tir, B4 Céng Thuong sé g& biéu tuong ding ky tai website d6, ddng thdi huy bd
dudng din tir website thuong mai dién tir d6 t&i Trang thong tin dién tr ctia Bd
Cong Thuong.

Danh sach c4c san giao dich thuong mai dién tir bj huy bé hoéic cham dut
ding ky s& duge cong bo cong khai trén Trang thong tin dién tr cua By Cong
Thuong.



Chlm’ng 11
TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN, TO CHUC CUNG CAP DICH
vy SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU VA THUONG NHAN,
TO CHUTC, CA NHAN THAM GIA BAN HANG HOA, CUNG UNG DICH
VU TREN SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Pieu 10. Trach nhiém cta thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tir

1. Pang ky cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Chuong II Thong tur nay.

2. Xay dung va ban hanh quy c;hé quan ly san giao dich thuong mai dién
ta. Nhitng ndi dung chinh ctia quy ché bao gom: nguyén tic, quy trinh giao dich,
bao dam an toan giao dich, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan ly thong tin
x4u, gidi han trach nhiém trong cac trudng hop phat sinh 16i k¥ thudt cila san
giao dich. Quy ché nay phai hién thi trén trang chii website va cho phép nguoi
tham gia ¢o thé doc va luu trit mot cach thudn tién, hoan chinh.

3. Thém tra va xac thyc théng tin dang ky kinh doanh (dbi v6i thuong
nhan) hodc nhén than (d6i v6i ¢4 nhén) tham gia ban hang héa hodc cung ing
dich vu trén san giao dich thuong mai dién ti.

4. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién ttr thue hién duoc quy trinh giao két hop dong theo
quy dinh tai Thong tu 09/2008/TT-BCT vé cung cdp théng tin va giao két hop
ddng trén website thuong mai dién tir.

5. Luu gifr thong tin ddng ky cua thurong nhan hodc théng tin ¢d nhén cua
cac ca nhan ngay tir ngay thuong nhéan hodc ca nhan ding ky tham gia san giao
dich thuong mai dién tr va thuong xuyén cdp nhat cac thong tin thay déi, bd
sung c6 lién quan.

6. Ap dung céc bién phap cén thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bf mat kinh doanh ciia thwong nhén va théng tin ca nhan. Khéng duoc tiét
16, chuyén nhuong, cho thué hodc ban cac théng tin lién quan dén bi mit kinh
doanh hoic thong tin ca nhan cia ngudi tidu ding khi chua duge su dbng v cia
cac bén lién quan, trir trueong hop phap ludt c6 quy dinh kbac.

7. Tich cuc hd trg co quan quan ly nha nude didu tra cac hanh vi kinh
doanh vi pham phdp luat; cung cép cac tai lidu nhu théng tin ding ky, lich s dit
lidu giao dich,... clia dbi tugng ¢ hanh vi vi pham phap luét trén san giao dich
thirong mai dién tur.



8. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chdp phét sinh trong qua trinh
giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi ngudi tiéu dung mua hang
hoéa hodc dich vu phat sinh mau thufn véi nguoi ban hodic bi ton hai loi ich hop
phép, thuong nhén, t6 chirc van hanh san thuong mai dién tir phai cung clp cho
ngudi tiéu dung thong tin dang ky ctta ngudi ban, tich cuc hé tro ngudi tidu
diing bao vé quyén va loi ich hop phép cta ban thén.

9. Trude ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao Bé Cong Thuong dir lidu
thdng ké vé tinh hinh giao dich hang héa va dich vu trén san giao dich thirong
mai dién tir clia nim trudc d6 (theo mau quy dinh tai Phy luc s6 02 ban hanh
kém theo Thong tu nay).

Piéu 11. Trach nhiém cha thuong nhan, td chirc, ¢a nhan ban hang hoa
hodc cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tr

1. Pam bao tinh chinh xdc, trung thuc cta théng tin vé hang héa, dich vu
cua minh chao ban trén san giao dich thuong mai dién .

2. Tuén thu cac quy dinh tai Nghj dinh sb 57/2006/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2006 cta Chinh phu vé thurong mai dién tir, _Théng tr 09/2008/TT-BCT
ngay 21 thang 7 ndm 2008 cua By Cong Thuong vé cung cip thong tin va giao
két hop ddng trén website thuong mai dién tir va cc quy dinh tai Théng tu nay.

3. Tuéin thu quy dinh cta phap luét ¢6 lién quan vé thanh toan, quang cdo,
khuyén mai.

Piéu 12. Trach nhiém lién déi gitra thuong nhan, té chirc cung cép dich
vu san giao dich thrrong mai dién tr va thuong nhén, t6 chirc, cd nhan tham gia
ban hang héa hoéc cung Ung dich vu trén san

1. Hop ddng dich vu hodc thoa thuan hop tac giita thuong nhén, t6 chirc,
cé nhin ban hang hod, dich vy trén san thuong mai dién tr va thuong nhan, to
chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tur can quy dinh 3 trach
nhiém ctta moi bén trong viéc cung cap thong tin va giao két hop ddng theo quy
dinh tai Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 ndm 2008 va cac vin
ban quy pham phap luét c6 lién quan.

2. Néu hop ddng dich vu hoiic thoa thuin hop tac giira thuong nhén, td
chic, ca nhén ban hang hod, dich vu trén san thuong mai dién tir va thuong
nhén, t6 chiic cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir khéng quy dinh
15 trach nhiém cia moi bén, thi thuong nhan, tb chirc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tr chiu trach nhiém trong trudng hop viéc ban hang hoa
hodc cung (mg dich vu trén sén vi pham céc quy dinh tai Théng tu sb
09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008 va cac vidn ban quy pham phap luit
¢o lién quan.



. ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 13. Didu khoan thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2011.

Pbi voi cac website thuong mai dién tir duge thanh ldp va di vao hoat
dong trude ngay Thong tur nay cd hidu luc thi phai tién hanh dang ky theo quy
dinh tai Thong tu nay trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu
luc.

Piéu 14, T6 chire thue hién

B¢ Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin
thue hién viéc xac nhan ding ky san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh
tai Thong tu nay.

Trong qué trinh thuc hién Théng tr niy, néu c¢6 phét sinh vudng méc,
thuong nhan hodc cac t0 chirc, ca nhéan ¢6 lién quan kip théi phin 4nh vé B
Coéng Thuong dé xem xét, xu ly’./.t)/

Noi nhin:

- Thi tudng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;
- Cac B0, co quan ngang B, co quan thuge
Chinh phy;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Van phong Trung uong Péang;

- Van phong Chinh phi;

- Vin phong Cha tich nudc;

- Vin phong Quéc hdi;

- Vién Kiém sat nhan déan t5i cao; L& Danh Vinh
- Toa 4n nhéan dén t6i cao;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phép);

- Cong bao;

- Website Chinh phi;

- B4 trudng, cac Tha trudng, cdc Vu, Cuc

thude B6 Cong Thuong;

- Céc S& Cong Thuong;

- Website By Cong Thuong;

- Luw: VT, TMDT.




Phu Iuc 1: M&u Don ding k¥ cung cp dich vu san giao dich thuong mai dién tix

TEN THUONG NHAN, TO CHUC  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o Péc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé:
., Ngay  thamg ndm
PON PANG KY CUNG CAP
DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU

Kinh gtri: B Cong Thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin

1. Tén thuong nhan, t chire cung cép dich vy san giao dich throng mai dién tir:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. 86, ngay, noi cip chimg nhan dang ky kinh doanh, chimg nhan diu tu hodic gidy
phép diu tu (ddi véi thuong nhén) hode quyét dinh thanh 14p (d6i voi t6 chirc):

3. Tén co quan chit quan (néu co):
4. Tén mién Internet ctia san giao dich thwong mai dién tr:

5. Cac tién ich cua san giao dich thuong mai dién tir (rao vat, tai khoan déng tin, gian
hang truc tuyén, thanh todn tric tuyén, v.v...):

6. D6i tugng phuc vu:
7. Loai hang hoéa hojc dich vu cung cip trén san:
8. Co ché giam sét cac thuong nhan, ¢4 nhan tham gia ban hang héa hodc cung g
dich vu trén san:
9. Nha cung cép dich vu két ndi Internet:
10. $6 nhan vién quan 1y, giam sat cac hoat déng cia san giao dich:
11. Tén, chitc danh ngudi chin trach nhi¢m chinh san giao dich thuong mai dién t:
12. Tru s6:
Dién thoai: Fax: Ematl:

Cam doan thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 9/6/2006
cia Chinh phi vé thuong mai dién tr, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP 28/8/2008 cia
Chinh phu v€ quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thdng tin dién tir trén
Internet, Thong tur s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 cua Bé Cong Thuong hudng
dan Nghj dinh Thuong mai dién tir v& cung cp thong tin va giao két hop ddng trén
website thuong mai dién tir, Thong fur s6 ... va cac quy dinh phdp luét lién quan.

Noi nhin: CHO KY NGUOI PAI DIEN THEQ PHAP LUAT
- Nhu trén; ) '
- Co quan chi quan (néu cd); (Ky tén, déng dau)

- L
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Phu huc 2: Mau Béo cdo tinh hinh hoat dong ndm cuda san giao dich thwong mai dién tir

TEN THUGNG NHAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé:
L ongay  thang  ndm
BAO CAO TINH HINH HOAT PONG
SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU

Nim ...
Kinh gri: B Cong Thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin

1. Tén thuong nhén, té chirc cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién ti:
2. $6 xac nhan dang ky cung cdp dich vu san giao dich thirong mai dién tir:
3. Tén mién Internet cia san giao dich thuong mai dién tit:

4. Mot sb s6 lidu co ban vé tinh hinh hoat dong cia san giao djch thuong mai dién tir:

B t Séliéu | Sé liéu nam
nam ... trude
S thanh vién tham gia ban hang héa hoic cung img dich |
vu trén san B
$b thanh vién dong phi T
- Thanh vién ban |
- Thanh vién khac
S6 Iugng giao dich thanh cong ght nhén duge
) Tong gid trj cda cdc giao dich thanh cong (udc tinh) \ B B
84 lugng cac vu khiéu nai lién quan dén giao dich trén san | I
Ty 1& vu khidu nai truc tiép lién quan dén cht san giao
‘ dich hodc do chil san giao dich dirng ra gidi Uet J

5. Doanh thu tir cic hoat dong sau déng gép bao nhiéu phin trim tong doanh thu tir
dich vu san giao dich thuong mai dién tr:

l 184 liéu nam ... | S& liéu nam trudc |

Phi thu tir thanh vién ban hang héa hodc dich vu

Phi thu tir thanh vién khac

Phi quang cdo

L)

| Hoat déng khéc (d& nghi néu rd)

6. Cac thong tin khac (néu cé):

Noi nhin: CHU KY NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; _ '
- Co quan chit quan (néu ¢6); (Ky tén, dong dau)

- Luu:



