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Ha Noi, ngay 28 thang 5 nam 2009

THONG TU ,
Quy dinh vé bao cao thong ké va diéu tra thong ké
dich vu buu chinh cong ich

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cian ctr Phap 1énh Buu chinh Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can ctt Nghi dinh s 157/2004/ND-C1? nga‘ly 18 thang 8 nam 2004 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Phap 1énh Buu chinh,
Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phii vé& quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ctia
Bo Thong tin va Truyén thong;

Can ctr Quyét dinh sb 65/2008/QD-TTg ngay 22 thang 5 nim 2008 cia
Thu tudng Chinh phu vé cung ung dich vu buu chinh céng ich,

QUY DINH:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan viéc bao cio thong ké va didu tra thong ké
dich vu buu chinh cong ich d€ xac dinh san lugng, gia cudc binh quan va mirc
do sai khac cua bao cao thong ké.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi v6i Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (Buu
chinh Viét Nam) va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén viéc bao céo thong
ké va dieu tra thong ké dich vu buu chinh cong ich.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bdo céo thong ké 1a hinh thirc t chirc thu thap thong tin thong ké
dua vao cac bao cao duoc 1ap theo ky han nhat dinh.

2. Piéu tra thong ké 1a hinh thirc t6 chirc thu thap thong tin thong ké
dua vao cac cudc dicu tra dugc ti€n hanh theo ké hoach, ndi dung va phuong
phép quy dinh riéng cho moi cudc diéu tra.

3. Buu cuc ngoai dich la dia diém lam thu tuc hai quan do6i véi buu
pham, buu ki¢n xuat khau, nhap khau va 1a noi trao doi cac thi, goi buu pham,
buu kién qudc teé.

Diéu 4. Nguyén tic xac dinh sian lwgng va gia cwde binh quin dich
vu buu chinh céng ich.

1. San lugng dich vu thu co ban trong nuéc va qudc té (don vi tinh 1a
cai) dugc xac dinh dya trén co sé tinh toan so li€u tir bao cdo thong ké va ket
qua diéu tra thong ké hang nam.

2. San lugng dich vu phat hanh bao chi qua mang buu chinh cong cong
(don vi tinh 14 to) theo Quyét dinh sé 65/2008/QD-TTg ngay 22/5/2008 cua
Thi tuéng Chinh phii vé cung tmg dich vu buu chinh cong ich (sau ddy goi tit
la dich vu phat hanh bao) duoc xac dinh dya trén sb liéu bao cdo théng ké.

3. Giad cudc binh quan mdt cai thu co ban trong nudc dugc xac dinh
dua trén co sé tong hop, tinh todn so li¢u tir két qua dicu tra thong keé.

4. Gia cuoc binh quan mot cai thu co ban quéc té dugc xac dinh dua
trén co so tong hop, tinh toan s liéu tir két qua diéu tra thong ké va gia cude
thanh todn gitra Viét Nam va céc nudc theo quy dinh hién hanh ctia Lién minh
Buu chinh thé gi¢i (UPU) cho moi kilogam (kg) thu.

5. Mirc d0 sai khac cta bao cao théng ké dich vu buu chinh cong ich
(don vi tinh 1a %) duoc xac dinh dya trén két qua ddi chiéu gitra s6 liéu trén
cac bao céo tong hop va s liéu trén cac bao cdo, sb sach chi tiét, ching tir
giao nhén (sau day goi tat 1a tai liéu, chung tir) tai cac don vi dugc lya chon
di€u tra.

6. Sb cai thu binh quan trong mét kildgam thu 1a s6 nguyén duong.
Néu s6 cai thu binh quan trong mot kiloégam thu theo tinh toan 1 s6 thap phan
thi Jam tron thanh sé nguyén theo nguyén tic lam tron sé thap phan: két qua
sau dau phay 16n hon hodc bang nim (05) thi sb liéu dugc lam tron 1én; két
qué sau ddu phay nho hon nam (05) thi s6 liéu duoc lam tron xudng.



Chuong 11 )
QUY DINH CU THE

Muc 1
BAO CAO THONG KK DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Diéu 5. Muc tiéu va yéu cau doi véi bao cio thdng ké

1. Muyc tiéu bao cio thong ké:

a) Xac dinh chi tiéu khdi luong thu (don vi tinh 1a kg), di vai:

- Dich vu thu co ban trong nudc dén2 kg;

- Dich vy thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nude dén 2 kg;

- Dich vy thu co ban quéc té tir cic nudc dén Viét Nam dén 2 kg.
b) Xéc dinh chi tiéu san luong bao phat hanh, ddi vai:

- Bao Nhan dan;

- B4o quan d6i Nhan dan;

- Bao do Pang bo céc tinh, thanh phd dia phuong xuét ban;

- Céc loai bao chi khac do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh 1a dich vu
buu chinh cong ich tai Quyét dinh s6 65/2008/Qb-TTg.

2. Yéu cau bao cao thong ké

a) Cac bao cao thong ké phai dam bao tinh chinh xéc, trung thuc va day
du;

b) Viéc ghi chép, téng hop sb liéu bao cao thdng ké khong dugc tinh
trung hodc bo sot;

) 9) Bao cao théng ké dich vu thu co ban trong nudc, dich vu thu co ban
quoc té tor Viét Nam di cadc nude phai phan anh toan bd san lugng dugce chap
nhan tai cac di€m phuc vy;

d) B4o cdo thong ké dich vu thu co ban quéc té tir cac nude dén Viét
Nam phai phan anh toan bd san lugng thyc t€ tir cac nudc dén Viét Nam;

@) Béo céo thong ké cua dich vu phat hanh bao phai phan 4nh toan bo
san lugng bao dugc chuyén phat cho djc gia;

e) Cac bao céo théng ké va tai lidu, ching tir lién quan dén bao céo
thong ké duogc Iuu trir theo ché do luu trit chung tir k€ toan, bao cao tai chinh.

Piéu 6. Cach thirc thue hién bao cdo thong ké

1. Buu chinh Viét Nam thuc hié€n viéc théng ké toan b0 san luong dich
vu thu co ban trong nudc va dich vu phat hanh bao tai tat ca cac diém phuc vu



va théng ké toan b0 san lugng dich vy thu co ban quéc té tai cac buu cuc
ngoai dich.

2. Bao c4o théng ké do Buu chinh Viét Nam lap duoc tong hop dwa
trén cac bao cao thong ké cua cac don vi truc thudc.

Diéu 7. Ky bao cdo, thoi diém bao cio

1. Béo céo théng ké dich vu buu chinh cong ich theo mau CI;1 tai phy
luc ban hanh kem theo Thong tu nay dugc giri B Thong tin va Truyén thong,
moi ndm hai (02) lan: truede ngay 15/8 doi voi bao cdo 6 thang va trude ngay
28/2 cua ndm ti€p theo d6i voi bao cdo nam.

2. Buu chinh Vi¢t Nam chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh
xac, trung thuc cua céc so li¢u trong bao cdo thong ké giri B6 Thong tin va
Truyén thong.

Muc 2
PIEU TRA THONG KE DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Diéu 8. Muc tiéu, yéu cAu va phwong phap diéu tra théng ké

1. Muc tiéu diéu tra thong ké

a) Xac dinh chi tiéu s cai thu binh quéan trong mét kilogam thu (don vi
tinh 1a céi) va chi tiéu gia cude binh quan mdt céai thu (don vi tinh 1a dong
Viét Nam), doi véi:

- Dich vu thu co ban trong nudc dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nude dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir cac nudc dén Viet Nam dén 2 kg.

b) Xac dinh ty 1¢ chénh Iéch vé san luong theo bao cao thong ké (sau
day goi tat 1a ty 1€ chénh 1éch), do1 vai:

- Dich vu thu co ban trong nudc dén?2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir Viét Nam di cac nude dén 2 kg;

- Dich vu thu co ban quéc té tir cac nudc dén Viét Nam dén 2 kg;
- Dich vu phat hanh bao.

¢) Xac dinh cac chi tiéu khac theo yéu cau ciia Nha nudc trong timg ky
di€u tra thong ké.

2. Yéu cau diéu tra théng ké

a) Cac chi tiéu diéu tra théng ké phai duoc phan anh trung thuc, chinh
xac va day du trén bi€u mau;
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b) Viéc ghi chép, thu thap, tong hop sé liéu diéu tra thong ké phai dam
bao tinh chinh xac, khong duogc tinh trung hoac bé sot;

¢) Viéc chon mau diéu tra phai mang tinh khach quan va du sb luong
mau theo yéu cau.

3. Phuong phép diéu tra thong ké

_ Vige diéu tra thong ké dugc thuc hién bang phuong phap diéu tra chon
mau.

Pi¢u 9. Xac dinh miu diéu tra thong ké

1. Mau diéu tra théng ké dé xac dinh cac chi tiéu quy dinh tai diém a
khoan 1 Bi€u 8 nhu sau:

a) Dia diém diéu tra thong keé:

- Pbi v6i dich vu thu co ban trong nudc: Diéu tra thong ké tai it nhat
bay (07) trung tdm khai thac cép tinh ctia Buu chinh Vi¢t Nam, trong d6 ba
(03) trung tam khai théc cép tinh bét budc 1a Ha N¢i, Da Ning, thanh phd Ho
Chi Minh; cac trung tdm khai thac cap tlnh khéac do Bo Thong tin va Tmyen
thong quyét dinh hang nam theo ti€u chi mau diéu tra trai déu trén toan qudc
va dai dién cac vung, mién.

- Pbi véi dich vu thu co ban quéc té: Diéu tra théng ké tai cac buu cuc
ngoai dich cia Buu chinh Viét Nam.

b) Khéi lwong thu diéu tra théng keé:

- Pbi voi dich vu thu co ban trong nuoc: Mobi ngay trong ky diéu tra
thong keé, thuc hién diéu tra 10 kg thu tai mdi dia diém diéu tra thong ké dugc
lua chon.

- Péi véi dich vu thu co ban qudc té: Mdi ngay trong ky diéu tra thong
k¢, thyuc hién di€u tra 20 kg thu d6i vai moi loai chi ti€u diéu tra thong ké.

- Trudng hop khéi lwong thu diéu tra khong du so voi yéu cau néu trén
thi thuc hién diéu tra thong ké toan bo khoi luwgng thu thuc té trong ngay.

2. Méu diéu tra thong ké dé xac dinh cac chi tiéu quy dinh tai diém b
khoan 1 Biéu 8 nhu sau:

a) Pia diém diéu tra thong keé:

- béi véi dich vu thu co ban trong nudc va dich vu phat hanh bao: Diéu
tra thong ké tai it nhat bay (07) tinh, thanh phd. Tai moi tinh, thanh pho, thuc
hién diéu tra thong ké tai 100% buu cuc giao dich trung tam tinh, thanh pho,
10% buu cuc giao dich cap quan, 5% buu cuc giao dich khac va 10% don vi
thong ké cap quan.

Tinh, thanh phd duoc lya chon diéu tra thdng ké theo tiéu chi trai déu
trén toan quodc va dai dién cho cac ving, mién.



- Pbi véi voi dich vu thu co ban quéc té: Didu tra théng ké tai tat ca cac
buu cuc ngoai dich ciia Buu chinh Vi¢t Nam.

b) Tai liu diéu tra thong ké: BO Thong tin va Truyén thong quyét dinh
chon bao cé‘o thong ké cua thang bat ky (trudc ky dicu tra thong ké) dé thuc
hién viéc dic€u tra.

Piéu 10. Thoi gian diéu tra thong ké

Viéc diéu tra théng ké duoc thyuc hién it nhat mdi ndim mot 1an vao quy
II hodc quy III. Mo6i ky di€u tra thong ké thuc hién it nhat ndm (05) ngay lam
viéc, lién tuc tir thir hai dén thir sau.

Diéu 11. T6 chirc didu tra thong ké

1. Hang nam, B Thong tin va Truyén thong quyét dinh phuong an
dicu tra thong ké va thanh lap doan di€u tra thong keé.

2. Noi dung phuong an diéu tra thong ké:
a) Muc dich diéu tra;

b) Déi tuong, don vi va pham vi diéu tra;
¢) Noi dung diéu tra;

d) Thoi gian diéu tra;

d) Mau diéu tra;

e) Kinh phi diéu tra.

3. Thanh phan doan diéu tra:

a) Pai dién Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Pai dién S Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé duogc lya
chon diéu tra;

c¢) Pai dién Buu chinh Viét Nam.

Piéu 12. Céch thic diu tra thong ké

Trong ky diéu tra thong ké, hiang ngay, tai ting dia diém diéu tra thong
ké duogc lya chon, nguodi tham gia diéu tra thuc hi¢n cac cong viéc chinh sau
day:

1. Ddi vai cac chi tidu théng ké quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8:

a) Can ngau nhién khdi Iugng thu can diéu tra theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu 9 Thong tu nay;

b) Pém téng sb cai thu trong khéi lugng thu duogc lya chon;

c¢) Ghi chép chi tiét thong tin vao cac mau CI-2 va CI-3 tai phu luc ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Di vai cac chi tidu théng ké quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 8:



a) Tai buu cuc giao dich:
- Doi chi€u so li€u cia bao cao tong hop vai so li€u trén cac tai li¢u,
ching tir tai buu cuc giao dich do.

- Ghi két qua diéu tra vao miu CI-7 tai phu luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

b) Tai don vi théng ké cdp quan:

- Pbi chiéu sb liéu trén bao cao tong hop cap quan véi sb liéu trén cac
béo téng hop tir cac diém phuc vu giri vé.

- Ghi két qua diéu tra vao miu CI-8 tai phu luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

c¢) Tai buu cuc ngoai dich:

- Dbi chiéu giita sd lidu trén bao céo téng hop véi sd lidu trén tai licu,
ching tir tai buu cuc ngoai dich do.

- Ghi két qua diéu tra vao miu CI-9 tai phu luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 13: Tong hop két qua diéu tra thong ké

1. DBdi vai cac chi tidu théng ké quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8:

Tir két qua diéu tra hang ngay cua tit ca céac tinh, thanh phd dugc lya
chon diéu tra, doan diéu tra tong hop, tinh toan va ghi chép vao mau CI-4, CI-
5 va CI-6 tai phy luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Ddi vai cac chi tidu théng ké quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 8:

Tir két qua diéu tra thong ké hang ngdy cia tat ca cac tinh, thanh pho
duogc Iya chon diéu tra, doan diéu tra tong hop, tinh toan va ghi chép vao méau
CI-10, CI-11 va CI-12 tai phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 14. Xdc dinh cac chi tiéu diéu tra thong ké trong mot ky diéu
tra

1. S6 cai thu binh quan trong mot kildgam thu dwgc tinh riéng cho timg
dich vu quy dinh tai diém a khoéan 1 Diéu 8.

S cai thu binh ‘quan trong mot kilogam thu (=) Téng s cai thu duoc
kiém dém ) Tong khbi lugng thu dugc lya chon diéu tra.

2. Gié cudc binh quan maot cai thu co ban trong nude
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Trong do:
» X:La gid cude binh quan mat cai thu.

» %i:La gia cude thu ¢ nac cude thiri (i= 1, n) ; n 1a s0 luong nac cude
thu duoc kiem dém.

= Ji:Lasé cai thu duoc kiem dém & nac cudce thir i.

3. Gia cudc binh quan mdt cai thu co ban qudc té tir Viét Nam di cac
nudc
Gi4 cudc binh quan mot cai thu co ban qudc té tir Vit Nam di céc
nudc (=) Gid cudc binh quan mot cai thu duoc kiem dém (-) Gia cudc binh
quan mot cai thu dung dé thanh todn gitta Viét Nam va cac nudc theo quy
dinh hién hanh cta UPU.
Trong do:
» Gi4 cude binh quan mot cai thu duoc kiém dém: Ap dung cong thirc
nhu cong thuc quy dinh tai khoan 2 Dicu nay.
= Gia cude binh quan mét cai thu ding dé thanh toan gitra Viét Nam va
cac nuoc theo quy dinh hién hanh cia UPU (=) Gia cudc thanh todn
gitta Vi¢t Nam va cac nudc cho mot kildgam thu theo quy dinh hi¢n
hanh ctia UPU (:) so cai thu binh quan trong mét kilogam thu dugc
xac dinh trong ky diéu tra.

4. Gia cude binh quan mot cai thu co ban qudc té tir cac nude dén Viét
Nam (=) Gia cude thanh toan gitra Viét Nam va cac nudc cho mdt kilogam
thu theo quy dinh hi¢n hanh cuia UPU (:) SO cai thu binh quan trong mot
kilogam thu dugc xac dinh trong ky di€u tra.

5. Ty 1é chénh léch vé san luong theo béo cao thong ké

a) Péi voi dich vu thu co ban qudc té:

Ty 1& chénh 1éch trong ca nudc (=) Tong cac sé liéu trén cac bao céo
tong hop cua tat cd cac buu cuc ngoai dich (:) Tong céc so li€u trén cac tai
li€u, chung tur tai cac buu cuc ngoai dich do.

b) Pbi voi dich vu thu co ban trong nudc va dich vu phat hanh bao:

Ty 1€ chénh Iéch trong ca nude ( ) Binh quan gia quyen theo san luong
cac ty 1& chénh léch cua tinh, thanh phd dugc lya chon diéu tra.

Trong do:

= Ty I¢ chénh lech ting tinh, thanh phé (=) [Tong san luong trén bao
cao téng hop cap quan (:) Tong san lugng tren tai liéu, ching tur tai
cap quan] (x) [Tong san lwong trén bao céo tong hop cua cac buu cuc
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giao dich duoc luya chon diéu tra ) Téng san lugng trén tai li€u,
chung tir tai cac buu cuc do].

Muc 3
XAC PINH GIA CUGC BINH QUAN, MUC bQ SAI KHAC
VA SAN LUONG

Piéu 15. Xdc dinh gid cwde binh quin mét cai thw co ban trong
nwoc va quoc té

Gi4 cudc binh quan mét cai thu co ban trong nuée va qudc té (=) Trung
binh cong gid cudc binh quan mot cai thu co ban trong nude va quoc té tuong
ung dugc xac dinh trong cac ky diéu tra thong ké.

Diéu 16. Mitc d§ sai khac ciia bio cao thong ké

1. Mirc d6 sai khac trong mot nim cta bao céo thong ké (=) tri tuyét
doicua [l (-) ty 1€ chénh I¢ch trong ca nudc].

Truong hop trong mot nam thyc hién nhiéu ky diéu tra thong ké thi ty
1€ chénh I¢ch trong ca 1"111’60 (=), Trung binh cdng cac ty 1¢ chénh 1é€ch duoc
xac dinh trong céc ky di€u tra thong keé.

2. Mitrc d0 sai khac trong mdt nam cia bao céo théng ké duoc xac dinh
riéng cho tirng dich vu quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 8 cua Thong tu nay.

Piéu 17. Xac dinh san hrong dich vu thw co ban trong nuwéc va
quoc te

1. San luong dich vu thu co ban trong nude va qudc té (don vi tinh 1a
cai) (=) SO cai thu binh quan trong mdt kilogam thu (x) Khoi lugng thu cta
dich vu tuong trng (don vi tinh la kg).

2. Trudng hop mirc do sai khac cta bao cao thong ké (<) 03 % thi khoi
luong thu néu tai khodn 1 néu trén (=) Khoi luong theo bao cdo thong ké hang
nam cua Buu chinh Viét Nam.

3. Truong hop mitc d¢ sai khac ciia bdo céo thong ké (>) 03 % thi khoi
luong thu néu tai khodn 1 néu trén (=) Khoi luong theo béo cdo thong ké hang
nam cua Buu chinh Viét Nam (:) ty I¢ chénh I¢ch trong ca nudce.

Piéu 18. Xac dinh san lwong dich vu phat hanh bao

1. San lugng dich vu phét hanh bao (=) San lugng theo bao céo thong
ké hang ndm cua Buu chinh Vi¢t Nam 1ap trong truong hop muc d¢ sai khac
cua bao cao thong ké (<) 03 %.

2. San lugng dich vu phat hanh bao (=) San lugng theo bao céo thong
ké hang nam cua Buu chinh Viét Nam lap (:) ty 1¢ chénh I&ch trong ca nude
trong truong hop muirc d sai khac cua bao cao thong ké (>) 03 %.



- Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 19. Hiéu lwc thi hanh
Théng tu nay co6 hi¢u luc ké tir ngay 10 thang 7 nam 2009.
Piéu 20. Trach nhiém té chirc thwe hién

1. S& Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc thudc trung
uong c6 trach nhiém tham gia di€u tra thong ké theo quyét dinh cua B§ Thong
tin va Truyén thong trong tirng ky diéu tra.

2. Buu chinh Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Chi dao, huéng din, d6n ddc cac don vi thuc hién viée bao céo théng
ké;

b) Tham gia cac ky diéu tra thong ké theo quyét dinh ciia Bo Thong tin
va Truyén thong.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Noinhdn:

- Céc B9, co quan ngang B9;
- Co quan thudc Chinh phu;
-BOTTTT: BT va cac TT;

- Cac don vi thuoc Bo TTTT; (Dd k_)})

- UBND cac tinh, TP tryc thugc TW

-Céac So TTTT;

- Tép doan BCVT Viét Nam;

- Tong cong ty BCVN;

- TTPT, Cong bao;

- Cyc Kiém tra van ban (B Tu phap); Nguyén Thanh Hung
- Luu: VT, BC.
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